POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD") e visa: (i) dar ciéncia sobre os dados

pessoais que serao coletados e para qual finalidade serdo utilizados; e, (ii) informar qual sera a base

legal de tratamento dos dados e como sera registrada a manifestagao livre, informada, prévia e
inequivoca sobre esse tratamento, referente ao banco de dados mantido pela 2A2S Assisténcia
Médica Ltda., nome fantasia Premium Day Hospital, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n®
37.732.448/0001-00, com sede da Rua Rocha, n° 343, Bela Vista, Sao Paulo/SP, CEP 01330-000
("Premium Day Hospital").

I — CONDIGOES GERAIS

1. A presente Politica tem como objetivo informar aos usuarios que utilizam os servicos do
Premium Day Hospital, incluindo, mas ndo se limitando a, pacientes, acompanhantes,
visitantes e clientes, aqui denominados singularmente como “Titular”, o modo de tratamento

dos seus dados pessoais.

2. Entende-se por “Titular” a pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que sao objeto
de tratamento, por forca de relacdo contratual ou de procedimentos preliminares relacionados

a contrato em que figure como parte.

3. O cadastro, a coleta e o tratamento de dados necessarios a preparacdo do negdcio juridico e
prestacdo dos servigos pelo Premium Day Hospital implicam concordancia do Titular com
os termos desta Politica e com o tratamento dos seus dados pessoais. Caso o Titular ndao
forneca o seu consentimento para as finalidades descritas nesta Politica, a consequéncia
poderd ser a interrupcdo da prestagdo dos servicos efou impedimento de acesso as

dependéncias do Premium Day Hospital.

4, Compreende-se por tratamento de dados pessoais a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extragao, nos termos do artigo 59, inciso X, da LGPD.

5. Em razdo das atividades e servicos prestados pelo Premium Day Hospital, serao coletados

e armazenados apenas os dados pessoais indispensaveis para a formalizagao do contrato de
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prestacdo de servicos e para o efetivo fornecimento destes, seja para a tutela da salde,
exclusivamente em procedimento realizado por profissionais da salde, em servicos de saude

e/ou auditoria médica, e/ou para a protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular.

6. E reservado ao Premium Day Hospital o direito de atualizar ou alterar esta Politica de

Privacidade a qualquer momento, mediante publicagao da versao atualizada nesta pagina.

II - DOS DADOS PESSOAIS

1. O Premium Day Hospital tratard dados pessoais para atender a necessidade de seus
usuarios da melhor forma possivel. Além disso, o tratamento de dados é necessario para
personalizacdo dos servicos do Premium Day Hospital, a fim de prover uma experiéncia

mais satisfatoria ao usuario.

2. Poderdo ser coletados os seguintes dados pessoais:

Pacientes e Clientes;

* InformagOes pessoais; nome, nome social, estado civil, endereco, endereco
eletrénico, profissdo e/ou cargo, numeros de telefone, data de nascimento, idade,
nimero e imagem da Carteira de Identidade (RG), nimero e imagem do cartdo de
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e/ ou nimero e imagem da Carteira Nacional de

Habilitagdo (CNH); fotos/imagens e/ou videos;

* InformagOes sobre salde; registros e exames médicos necessarios para a
prestacdo de servico de assisténcia médico-hospitalar desejado pelo Titular,

prontuarios e relatérios de anamnese;

* Informagodes financeiras; dados bancarios (banco, agéncia e nimero de contas

bancarias);

* InformacgOes sensiveis; dados genéticos, orientacao sexual, etnia, religido, vida

sexual e informagdes sobre tabagismo.

Visitantes e Acompanhantes;



* Informagbes pessoais; nome, nome social, nimero e imagem da Carteira de
Identidade (RG), nimero e imagem do cartdo de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e/
ou numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH); fotos/imagens e/ou

videos e nimeros de telefones e enderecos;

No que se refere aos dados pessoais sensiveis, o Premium Day Hospital cientificara e

obtera, previamente, o consentimento do Titular quanto ao tratamento dos referidos dados.

A coleta e o tratamento dos dados pessoais pelo Premium Day Hospital para cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatoria referente a tutela da salde, exclusivamente em
procedimento realizado por profissionais de salde, e para protecio da vida ou da
incolumidade fisica do Titular ou de terceiros, sdo hipoteses que dispensam consentimento do
Titular (artigo 11, II, alineas “a”, “f", “e” da LGPD).

O contrato de prestacdo de servigos celebrado entre o Premium Day Hospital e o Titular,
bem como todas as informacgdes fornecidas por este Ultimo, serdo mantidas em sigilo e

utilizadas apenas para o propdsito que motivou a coleta.

III - FINALIDADE DO TRATAMENTO

b)

d)

e)

f)

Os dados pessoais coletados com o consentimento expresso do Titular servirdo para uma ou
mais finalidades dentre aquelas determinadas abaixo, em atendimento ao disposto no artigo
89, 849, da LGPD:

identificacdo e confirmacao da identidade do Titular para fins de atendimento, agendamento e

emissao de comunicacoes relativas a procedimentos médicos;

disponibilizagdo de servigos, incluindo responder aos questionamentos, reclamacbes e

solicitagdes do Titular;

arquivamento de registros, exames médicos, prontuarios e relatérios de anamnese do Titular;
compartilhamento de informacdes com os agentes de salde e demais centro de pesquisas;
processamento, faturamento e envio de cobrangas;

cumprimento de obrigacdes legais, judiciais e/ou regulatorias;



g) exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e,

h) persecugao do interesse legitimo, sempre no limite da expectativa do Titular.

O Premium Day Hospital informa que nao realiza a comercializagcao ou divulgagao gratuita

dos dados pessoais coletados.

As bases legais que o Premium Day Hospital se baseia para processar os dados pessoais

sao: Execucao de Contrato, Obrigagdo Legal, Interesse Legitimo e Consentimento do Titular.

O consentimento fornecido pelo Titular pode ser revogado a qualquer momento mediante sua
manifestacao expressa, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado enquanto nao houver requerimento de eliminacao (artigo 8°, § 5°
da LGPD).

IV - ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DE DADOS

4.1.

4.2.

4.3.

O Premium Day Hospital se responsabiliza pela manutencdo de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou de destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

Em atendimento ao artigo 48 da LGPD, o Premium Day Hospital comunicara ao Titular e a
Autoridade Competente (ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), eventual
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar riscos ou danos relevantes ao
tratamento de dados.

O Premium Day Hospital garante que os dados pessoais coletados serdo acessados
internamente somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios da

proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos descritos nesta Politica.

V - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1.

O Premium Day Hospital podera compartilhar os dados pessoais do Titular com empresas
prestadoras de servicos, empresas de processamento de dados, agéncias de salde, escritorios

de advocacia e contabilidade, dentre outros prestadores que, em nome do Premium Day
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5.2.
a)
b)
<)

d)

Hospital, contribuam para a prestacao dos seus servicos e/ou execugao de alguma obrigagao
legal em seu favor.

Os dados também serdo divulgados a terceiros:

guando determinado pela legislacdo aplicavel;
em resposta a procedimentos legais;
em resposta a um pedido da autoridade legal competente; ou,

para proteger os direitos, privacidade, seguranca ou propriedade do Premium Day
Hospital.

VI - TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

6.1.

O Premium Day Hospital podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo
o periodo que for necessario para cumprir as finalidades previstas nesta Politica, durante a
vigéncia dos contratos firmados com terceiros que tenham gerado o tratamento de dados do

Titular, ou pelo periodo necessario para lhes fornecer servicos.

VII — DIREITOS DO TITULAR

7.1.

b)
c)

d)

e)

f)

O Titular poderd solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Premium Day Hospital,
conforme artigo 18 da LGPD:

confirmagdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados armazenados pelo Premium Day Hospital;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na LGPD;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao

expressa, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do Titular;



g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Premium Day Hospital

realizou uso compartilhado de dados;

h) informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa; e

i) revogacao do consentimento.

VIII - ENCARREGADO

8.1. O Encarregado de Protecdo de Dados serda o Sr. Arnaldo Flavio Korn, que podera ser
contatado(a) por meio do e-mail dpo@premiumdayhospital.com.br, nos termos do artigo 41
da LGPD.

8.2. Na hipdtese de o Titular entender existir qualquer irregularidade no cumprimento da presente
Politica, ou caso tenha questionamentos adicionais sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, devera encaminhar uma notificacdo ao e-mail identificado acima, que sera
respondida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, de acordo com o previsto no artigo 9° da
LGPD.

XI - FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir eventuais questdes emergente do

presente instrumento.

Politica publicada em https://www.premiumdayhospital.com.br/index.php e atualizada em 03 de
margo de 2022.
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